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1 ELINTARVIKEVALVONTASUUNNITELMAN TO-
TEUTUMISEN ARVIOINTI

1.1 Kohde- ja tarkastusmaarat

Paijat-Hameen ymparistoterveyden toimialueella oli vuonna 2024 yhteensa 778 elin-
tarvikehuoneistoa ja 1757 alkutuotantopaikkaa. Valvontasuunnitelman mukaisia tar-
kastuksia tehtiin elintarvikehuoneistoihin 456 ja alkutuotantopaikoille 36, yhteensa
492 tarkastusta. Valvontasuunnitelman ulkopuolisia tarkastuksia, kuten ruokamyrky-
tysepailyihin tai elintarvikkeiden takaisinvetoihin liittyvia tarkastuksia tehtiin yhteensa
30 kpl.

Elintarvikehuoneistojen toiminnan aloittamiseen tai toimijan vaihtumiseen liittyvia il-
moituksia kasiteltiin 102 kpl ja alkutuotantoilmoituksia 13 kpl. Elintarvikehuoneistojen
lopetusilmoituksia kasiteltiin 63 kpl. Elintarvikehuoneistojen hyvaksymispaatoksia
tehtiin 2 kpl. Maksutulot elintarvikehuoneistojen hyvaksymisesta ja ilmoitusten kasit-
telysta olivat 18 801 euroa.

1.2 Elintarvikehuoneistojen tarkastusten katta-
vuus

Tarkastukset kohdistuivat 343 elintarvikehuoneistoon, joten tarkastusten kattavuus oli
elintarvikehuoneistojen kokonaisméaarasta 44 %. Valvontakohteen tarkastustiheys
maaritetaan valvontasuunnitelmassa riskiperusteisesti Ruokaviraston riskiluokitus-
ohjeen mukaan. Valtaosaan elintarvikehuoneistoista ei kohdistu valvontasuunnitel-
man mukaisia tarkastuksia joka vuosi, vaan joka toinen tai joka kolmas vuosi. Tar-
kastusten kattavuutta voidaan siten pitdd hyvana.

1.3 Elintarvikelainsaddannoén noudattaminen
Valvontasuunnitelman mukaisten tarkastusten Oiva-arvosanat jakautuivat vuonna
2024 seuraavasti (raportti saatavissa ajanjaksolta 1.1.-31.10.2024):

Oivallinen (A) 53 %
Hyva (B) 35 %
Korjattavaa (C) 10 %
Huono (D) 2 %

Yhteensa 46 tarkastuksessa todettiin epékohtia, jotka heikentavat elintarviketurvalli-
suutta tai johtavat kuluttajaa harhaan. Epakohtien johdosta annettiin kehotus, jonka
noudattamista valvottiin seurantatarkastuksella. Kuuden tarkastuskaynnin perusteella
kaynnistettiin elintarvikelain mukaisten hallinnollisten pakkokeinojen valmistelu ja
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toimijan kuuleminen ennen pakkokeinopaatoksen tekemista. Elintarvikelain mukaisia
maarayksia annettiin 5 kpl.

Elintarvikelain mukainen seuraamusmaksu maarattiin elintarvikealan toimijalle yhden
kerran. Toimija harjoitti elintarviketoimintaa rekisteréimattomassa elintarvikehuoneis-
tossa.

Valvontayksikko teki vuonna 2024 yhden tutkintapyynndn mahdollisesta elintarvike-
alan toimintaan liittyvasta terveysrikoksesta. Asian kasittely on kesken esitutkintavi-
ranomaisessa (Tulli).

1.4 Naytteenotto

Valvontasuunnitelman mukaisia elintarvikenaytteita otettiin 18 kpl ja elintarvikepinta-
naytteita 46 kpl. Naytteenotto liittyi Paijat-Hameen ymparistéterveyden omiin valvon-
taprojekteihin. Valvontasuunnitelman ulkopuolisia elintarvikenaytteita otettiin 2 kpl ja
elintarvikepintanaytteité 2 kpl. Elintarvikkeiden vierasaineiden valvontaohjelman mu-
kaisia Ruokaviraston koordinoimia naytteita otetiin 3 kpl.

1.5 Toimijoille annetut koulutustilaisuudet

Elintarvikealan toimijoille jarjestettiin yksi koulutustilaisuus elintarvikevalvonnan ajan-
kohtaisista asioista. Koulutukseen osallistui 36 henkil6a. Toimijoiden neuvontaan ja
ohjaukseen panostettiin myds tiedottamalla toimijoita elintarvikevalvonnan ajankoh-
taisista asioista uutiskirjeen muodossa kolme kertaa vuoden aikana. Uutiskirje tavoitti
noin 95 % valvontayksikdn rekisterdidyista ja hyvaksytyista elintarvikehuoneistoista.

1.6 Arvio valvonnan tehokkuudesta ja vaikutta-
vuudesta

Valvontasuunnitelma toteutui taysin tarkastusmaarien ja suunnitellun naytteenoton
osalta. Valvontasuunnitelmassa oli ennalta suunniteltu rekisteroityihin ja hyvaksyttyi-
hin elintarvikehuoneistoihin 429 tarkastusta ja toteuma oli 456 tarkastusta (106 %).
Alkutuotannon tarkastukset mukaan lukien suunniteltujen tarkastusten kokonais-
maara oli 480 ja tarkastuksia toteutui 492 kpl (103 %).

Elintarvike- ja pintandytteita oli suunniteltu otettavaksi yhteensa 65 kpl. Naytteita otet-
tiin 64 kpl, joten naytteenottosuunnitelma toteutui.

Elintarvikevalvonnan toteutunut henkildstéresurssi oli 4,68 htv (suunniteltu 5,06 htv).
Valvontasuunnitelmaan siséltyvia ja valvontasuunnitelman ulkopuolisia tarkastuksia
tehtiin yhteensa 522 kpl, joten tarkastustehokkuus oli 112 tarkastusta elintarvikeval-
vonnan henkildtyévuotta kohden. Ruokavirasto ohjeistaa tarkastustehokkuuden ta-
voitteeksi keskimaarin 110 tarkastusta/htv, joten tarkastustehokkuus oli hyvalla ta-
solla.
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Valvontaa suoritettiin riskiperusteisesti ja yndenmukaisesti Ruokaviraston tarkastus-
ohjeita noudattaen. Elintarvikehuoneistojen Oiva-tarkastuksissa parhaimman tason
(A ja B) saavuttaneiden kohteiden osuus oli 88 %, kun vastaava osuus vuonna 2023
oli 86 %. Toimintaansa parantaneiden toimijoiden osuus ei siten ole kasvanut merkit-
tavasti edelliseen vuoteen verrattuna.

2 TERVEYDENSUOJELULAIN VALVONTASUUN-
NITELMAN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

2.1 Kohde- ja tarkastusmaarat

Paijat-Hameen ymparistdterveyden toimialueella oli vuoden 2024 valvontasuunnitel-

man tekohetkella yhteensa 733 valvonnassa olevaa kohdetta. Valvontasuunnitelman
mukaisia tarkastuksia tehtiin 305. Toteuma ylitti suunnitellun tarkastusmaaran seitse-
malla tarkastuksella, joten valvontasuunnitelma toteutui tarkastusten osalta taysin.

Valvontasuunnitelman ulkopuolisista tarkastuksista valtaosa kohdistui asumistervey-
teen 53. Erilaisiin hairiétilanteisiin, terveyshaittaepailyihin ja muihin selvityksiin liittyvia
tarkastuksia tehtiin lisdksi 35. Ennalta suunnittelemattomien tarkastusten maara oli
aikaisempien vuosien tasolla ja siihen varattu resurssi riitti kaikkien tarvittavien tar-
kastusten tekemiseen. Asumisterveydessa tarkastusmaarat ovat pienessa laskussa
mutta niihin liittyvat asiat ovat vaikeutuneet ja muuttuneet pitkékestoisimmiksi.

Valvontakohteiden toiminnan aloittamiseen, lopettamiseen tai toimijan vaihtumiseen
liittyvia ilmoituksia kasiteltiin vuoden aikana 52 kpl.

2.2 Tarkastusten kattavuus

Terveydensuojelulain mukaiset suunnitelmalliset tarkastukset kohdistuivat 282 koh-
teeseen, joten tarkastusten kattavuus oli kohteiden kokonaisméaarasta 38 %. Valvon-
takohteen tarkastustineys méaaritetd&n valvontasuunnitelmassa riskiperusteisesti.
Riskinarviointi tehdéén kohdekohtaisesti huomioiden valtakunnalliset ohjeet ja suosi-
tukset seké alueelliset painotustarpeet. Valtaosaan valvontakohteista ei kohdistu val-
vontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia joka vuosi. Kohteiden riskiperusteiset tar-
kastustiheydet vaihtelevat valilla 1-0,2. Vuosittaisia tarkastuksia tehdddn muun mu-
assa uimahalleihin, uimarannoille seka talousveden jakelualueille ja vedenottamoihin.
Tarkastusten kattavuutta voidaan siten pitdé hyvana ja tarkastukset ovat kohdistu-
neet kohteisiin tasaisesti.
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2.3 Terveydensuojelulainsdddannon noudatta-
minen

Terveydensuojelulain mukaisessa valvonnassa havaitut epakohdat olivat paaasiassa
vahaisia ja niista valtaosa liittyi erilaisiin asiakirjapuutteisiin tai puutteellisiin toiminta-
tapoihin esimerkiksi siisteyden yllapidossa. Suurimmassa osassa tapauksista asiat
korjaantuivat neuvonnan ja ohjauksen keinoin. Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 12
hallinnollista toimenpidetta, joista vain yksi edellytti hallinnollisen paatoksen teke-
mista tilanteen kuntoon saattamiseksi. Hallinnollisten toimien etenemista ja loppuun-
saattamista seurataan ja toteumaa kasitellaan terveydensuojelun tiimikokouksissa
neljasti vuodessa.

2.4 Naytteenotto

Valvontasuunnitelman mukaisia naytteita otettiin kaikkiaan 1056 kappaletta. Nayt-
teisté lahes puolet 465 kohdistui talousvesien valvontaan. Merkittavan osan muusta
naytteenotosta muodostivat uimahallien ja kylpyléiden seka uimarantojen vesinayt-
teet. Naytteenoton raportointia on kehitetty ja tarkennettu vuodelle 2024. Suunnitel-
maa korkeampi naytemaara (870) selittyy muun muassa vesilaitos- ja uimahalli-toimi-
joiden ottamien viranomaisnaytteiden kirjaamisena valvontarekisteriin naytteina,
koska terveydensuojeluviranomainen kuitenkin vastaa niiden toteutumisesta, seuran-
nasta seka kirjaamisesta.

Naytteenottoon kuuluvat lisdnd myds uimahallien pintapuhtauden seurantaprojek-
tissa seka liikuntatilojen pintapuhtauden selvitysprojektissa otettujen pintapuhtaus-
testien naytteet, joita otettiin yhteensa 203 kappaletta.

2.5 Arvio valvonnan tehokkuudesta ja vaikutta-
vuudesta

Terveydensuojelulain valvonnan toteutunut henkiléstdresurssi oli 8,84 htv (suunni-
teltu 7,87 htv). Valvontasuunnitelmaan sisaltyvia ja valvontasuunnitelman ulkopuoli-
sia tarkastuksia tehtiin yhteensa 393 kpl, joten tarkastustehokkuus oli 45 tarkastusta
terveydensuojelulain henkildtyévuotta kohden. Terveydensuojelulain valvonnassa
tarkastusten maaraa ei voida kuitenkaan vertailla samalla tavalla kuin elintarvikeval-
vonnassa, koska lakialalla valtaosa resurssista (suunniteltu 5,80) kdytetdan muuhun
kuin tarkastustoimintaan. Naité tehtavid ovat muun muassa naytteenotto, ennakoiva
terveydensuojelutyd mm. kuntien rakentamisen, maankaytén ja ymparistolupien lau-
sunnot seka viranomaisneuvottelut. Yhteistydkontakteja vuonna 2024 oli 102 kappa-
letta ja lausuntoja annettiin kaikkiaan 173.

Valvonnan tukikeinona on kuluvana vuonna panostettu voimakkaasti kohdennettuun
tiedottamiseen eri kanavissa sekéa suoraan toimijoille lahetettavissa tiedotteissa. Te-
veydensuojelussa on tiedostettu, ettd myos jatkossa on panostettava entista
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enemman toimijoiden neuvontaan ja ohjaukseen viestinnan keinoin, koska monissa
kohdetyypeissa valtakunnallisen ohjeistuksen mukainen tarkastustiheys on liian
harva ajankohtaisen tiedon jakamiseksi pelkastaan tarkastusten yhteydessa. Tervey-
den-suojelun tiimissa laadittiin toimijoille ja kuntalaisille 13 aihekohtaista tiedotetta,
joita toimitettiin s&hkdoisesti suoraan kohteisiin seka julkaistiin verkkosivuilla ja sosiaa-
lisen median kanavissa. Sosiaalisen median julkaisukanavat perustettiin kevaalla
2024 ja sen jalkeen niissa on julkaistu 13 asiatapahtumaa sekd muutamia tahan vies-
tintatapaan kuuluvia kevyempia julkaisuja.

3 TUPAKKA- JA LAAKELAIN VALVONTASUUN-
NITELMAN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

3.1 Kohde- ja tarkastusmaarat

Paijat-Hameen ymparistdterveyden toimialueella oli vuoden 2024 valvontasuunnitel-
man tekohetkella tupakkatuotteiden valvonnassa olevia vahittaismyyntikohteita yh-
teensé 104 kappaletta. Vuoden aikana valvottavien kohteiden mé&éaréa putosi kym-
menella. Valvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia tehtiin 47 kappaletta. Toteuma
ylitti suunnitellun tarkastusmaaran kolmella tarkastuksella, joten tupakkalain valvon-
tasuunnitelma toteutui tarkastusten osalta taysin. Laékelain mukaisia nikotiinikor-
vaustuotteiden myyntipaikkoja oli valvonnassa 65 kappaletta ja niihin tehtiin 35 suun-
nitelmallista tarkastusta, joka ylitti suunnitellun maaran yhdeksalla tarkastuksella. Ni-
kotiinituotteiden kohdemaarassa ei vuoden aikana tapahtunut merkittavid muutoksia.

3.2 Tarkastusten kattavuus

Molemmille lakialoille on valvontasuunnitelmassa luokiteltu tarkastustiheydeksi 0,5 el
paasaantoisesti tupakka- ja nikotiinituotteiden myyntipaikat tarkastetaan joka toinen
vuosi. Tarkastustiheytta voidaan tarvittaessa nostaa kohdekohtaiseen riskinarvi-
ointiin perustuen, jos toiminnassa havaitaan puutteita, lainvastaisuutta tai myynti-
kohteessa on jokin muu myyntiin tai sen hallintaan liittyva riski. Tarkastukset molem-
milla lakialoilla kohdistuivat suunnitellusti ja kattavasti myyntikohteisiin.

3.3 Lainsaadannodn noudattaminen

Tupakka- ja ladkelain mukaisessa valvonnassa havaitut epakohdat olivat paaasiassa
vahaisia ja niitd havaittiin vain yksittaisia. Eniten neuvontaa ja ohjausta annettiin sa-
vuttomuuteen liittyvissa asioissa mm. koulutarkastusten yhteydessa. Kaikissa ta-
pauksista asiat korjaantuivat neuvonnan ja ohjauksen keinoin.
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3.4 Naytteenotto

Tupakka- ja ladkelakiin kuuluvassa valvonnassa ei ole suunniteltu naytteenottoa vuo-
delle 2024, eika naytteita ollut tarve ottaa.

3.5 Arvio valvonnan tehokkuudesta ja vaikutta-
vuudesta

Tupakka- ja lagkelain mukaista vahittaismyynnin valvontaa tehdaan paasaantoisesti
elintarviketarkastusten yhteydessa ja valvonta saatiin vuonna 2024 toteutettua suun-
niteltua paremmin. Suunniteltua korkeampaan tarkastusmaaraéan vaikuttaa muun
muassa uusien tai omistajaa vaihtaneiden myyntipaikkojen tarkastaminen suunnitel-
tua aiemmin.

Vuonna 2024 tehtiin 10 tupakkatuotteiden vahittaismyyntimyyntilupa paatosta ja 12
nikotiinituotteiden vahittadismyyntilupa paatosta. Myyntiluvista lahes kaikki liittyivét
myyntipaikkojen toimijanvaihdoksiin.

Lakialojen valvontaan liittyen ymparistoterveydesta on myds ollut edustus alueelli-
sessa paihdetyon koordinaatiotyéryhmassa, jonka kautta olemme saaneet vietya
kuntatoimijoille sek& hyvinvointiyhtymédan oman nakemyksemme muun muassa tu-
pakan sen vastikkeiden seka nikotiinituotteiden myynnin valvonnasta sekd mm. kou-
luihin ja muihin lasten- ja nuorten kohteisiin liittyvasta savuttomuuden valvonnasta.
Tahan liittyva yhteisty6 eri toimijoiden kanssa tulee liséantymaan vuonna 2025 voi-
maan tulevan uuden tupakkalain myota.

Tupakka- ja ladkelain mukainen valvonta oli vuonna 2024 suunnitelmanmukaista ja
kustannustehokasta.

4 TOIMINTAAN KOHDISTUNEET AUDITOINNIT

Elintarvikevalvontaan, terveydensuojelulain mukaiseen valvontaan tai tupakka- ja
ladkelain mukaiseen valvontaan ei kohdistunut ulkopuolisia auditointeja vuonna
2024.

5 ELAINLAAKINNAN VALVONTASUUNNITEL-
MAN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

5.1 Henkilostoresurssit

Elainladkintahuoltolain mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi eldinlaakintéhuollossa
tyoskenteli vuonna 2024 eldinlaakintahuollon paallikko, kaksi valvontaelainlaékari,
yhdeksan kunnaneldinlaakéria ja kaksi eldintenhoitajaa.
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Elainladkintahuollon kokonaishenkiléresurssi oli 14,9 htv, joka toteutui suunnitellusti.
Elainla&kintahuollon kokonaisresurssista kaytettiin peruselainlaékintaan 10,25 htv.
Elainten terveyden, hyvinvoinnin, sivutuotteiden, tuonnin ja viennin seka merkinnan
ja rekisterdinnin valvontaan kaytettiin yhteensa 3 htv. Muilta osin resurssia kaytettiin
alkutuotannon valvontaan, kouluttautumiseen, raportointiin seka hallintotehtaviin.

Elainladkintahuollon henkilostod kouluttautui vuonna 2024 yhteenséa 63 paivaa, mika
oli suunniteltua vahemman.

5.2 Paivystys

Elainladkaripaivystys jarjestettiin maakunnallisesti yhteistydssa Lahden kaupungin
kanssa. Paivystysringissa on 12 eldinlaakaria, joista yhdeksan vuoroa hoitaa Paijat-
Hameen ymparisttterveyden eldinlaakaria ja kolme vuoroa Lahden kaupungin eléin-
ladkari. Paivystys hoidetaan kuutena paivystysparina etu-takapaivystysperiaatteella.
Paivystyksessa kaytdssa on maksullinen keskitetty yhteydenottopalvelu.

Pienelainpaivystys on eriytetty osittain vilkonloppujen osalta (perjantaisin ja pyhan
aattona klo 16-20, lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhapaivina klo 8-20). Arki-iltaisin ja
aina ydaikaan paivystavat kunnanelainladkarit hoitavat paivystyksen seka suurelain-
ten ettd lemmikkien osalta.

5.3 Ostopalvelut

Eriytetty pienelainpaivystys toteutettiin ostopalveluna Evidensialta.

Helsingin Yliopiston tuotantoeldinsairaala hoitaa sopimuksella Orimattilan lansiosien
elainladkinnan seka elainlaakaripaivystyksen Orimattilan kaupungin alueella.

5.4 Toiminta

Toiminta jarjestettiin Ruokaviraston valtakunnallisen eldinladkintahuollon ohjelman
mukaisesti seitsemaltd kunnanelainladkarin vastaanotolta k&sin, jotka toimivat Asik-
kalassa, Heinolassa, Hollolassa, litissd, Karkolassa, Orimattilassa ja Sysmassa.
Nelja vastaanotoista toimii osittain yhteisvastaanottona.

Toiminta toteutui suunnitellusti. Elainlaakarikaynteja (mukaan lukien paivystys ja os-
topalvelut) tehtiin vuonna 2024 yhteensa 17683 kappaletta, joista virka-aikana 14588
kappaletta. Sairaskaynteja tiloilla tehtiin virka-aikana 2908 kappaletta. Pienelainvas-
taanottokaynteja virka-aikana oli 11680 kappaletta.

Elainlaakarikaynteja paivystysaikaan oli yhteensa 2937 kappaletta, joista vastaanot-
tokaynteja oli 2414 kappaletta ja sairaskaynteja tiloilla 523 kappaletta. Paivysty-
saikaisista vastaanottokdynneistad kunnaneldinlaakarit ja Helsingin yliopiston tuotan-
toeldinsairaala hoitivat 685 vastaanottokayntid. Ostopalveluna toteutetussa pienelain-
paivystyksessa viikonloppuisin ja pyhapaivina hoidettiin 1729 vastaanottokayntia.
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5.5 Maksut

Paijat-Hameen ymparistdterveydessa oli vuonna 2024 kaytossa klinikkamaksut, jotka
olivat 10-50 euroa kayntia kohden. Lisaksi perittiin kayttdmaksua tilakaynneilla kayte-
tyista laitteista (kuten sahkdraspi tai ultradanilaite) 8-10 euroa.

Subventiokaytannot vaihtelevat eri kunnissa. Subventiot olivat kéytdssa Asikkalassa,
Hartolassa, Padasjoella ja Sysmassa.

5.6 Perustason ylittava palvelu ja remissi-
omahdollisuudet

Erikoiselainladkaritasoisia palveluita on saatavilla alueella seka tuotanto- etta lem-
mikkielaimille. Kolme Paijat-Hameen ymparistoterveyden kunnanelainlaékareista on
suorittanut tuotantoeldinsairauksien erikoiselainlaakarin tutkinnon. Toiminta-alueella
on kahdeksan yksityista pieneldinvastaanottoa, joissa on tarjolla erikoiselain-
ladkaritasoista jatkohoitoa lemmikeille. Tuotantoeldinpotilaiden lahettdminen Tuotan-
toeldinsairaalaan jatkohoitoon on myés mahdollista. Lisdksi alueella toimii useita
suurelainpraktiikkaa tekevia yksityisia elainlaakareita.

Remissiomahdollisuudesta pienelainpotilaille paivystaviin Evidensian eldinsairaaloi-
hin on sovittu ostopalvelusopimuksessa.

5.7 Valvonta

Saanndllinen alkutuotannon valvonta on kuvattu elintarvikevalvonnan osiossa.

Valtion varoista korvattavia valvontasuoritteita tehtiin yhteensa 565 kappaletta. El&in-
ten hyvinvointilain mukaisia tarkastuksia, joista suurin osa tehtiin ilmoituksen perus-
teella, tehtiin 292 kappaletta. Tarkastusyrityksia oli 130. Elaintautiepailyja ja nayttee-
nottoja oli 31 kappaletta. Elainten tuontiin ja vientiin liittyvia tarkastuksia oli 24.
Sivutuotteita valvottiin kahdeksalla tarkastuksella. Muita valvontakaynteja tai sel-
vityksia tehtiin 80 kappaletta, joista suurin osa liittyi elainten merkinnan ja rekiste-
réinnin valvontaan.

Vuonna 2024 eldinten hyvinvointilain perusteella tehtiin 100 paatosta. 34 paatoksista
johti kiiretoimenpiteisiin.

5.8 Ennalta ehkaisevat toimenpiteet

Elainladkintahuolto osallistui tuottajille jarjestettyyn varautumisen kehittdmisen pai-
vaan pitamalla esityksen varautumisesta elainlaékintadhuollon nakoékulmasta. Eldinten
hyvinvoinnin parantamiseksi maataloustuottajille jarjestettiin yhteistydssa MTK:n
kanssa koulutuspéaiva eldinten ensiavusta.
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5.9 Tavoitteiden toteutuminen

Elainladkintahuollossa toiminta ja sdanndllinen valvonta toteutui paaosin suunnitel-
lusti. Eldintenhoitajien saaminen yksikké6n on parantanut asiakaspalvelun laatua,
tyoturvallisuutta ja eldinlaakarien tydssa jaksamista.

Elainten hyvinvoinnin valvonnan osalta ty6tilanne on ruuhkautunut. Valvontaa on
tehty riskiperusteisesti ilmoitusten kiireellisyysarvion perusteella. Ammattimaisen
elaintenpidon kohteiden eldinten hyvinvoinnin valvontaa ei epailyyn perustuvien tar-
kastusten ruuhkautumisen vuoksi pystytty tekemaan juurikaan. Erityisesti uusintatar-
kastusten viivastyminen heikensi valvonnan tehokkuutta. Tilanteen korjaamiseksi
kunnanelainlaakareiden tydpanosta on ohjattu valvontaan aiempaa enemman seké
edistetty maaraaikaisen kolmannen valvontaelainlaékarin viran perustamista.

Valvontasuunnitelmassa toiminnan tavoitteeksi on asetettu palveluiden helppo saa-
vutettavuus. Tavoitettavuus puhelinajan ulkopuolella on parantunut, kun puheluita
voidaan ohjata hoitajalle elainla&karin ollessa kiinni potilastydssa. Elainlaakinnan yh-
teystiedoista on tiedotettu kuntien nettisivuilla ja Paijat-Hameen ymparistdterveyden
internet-sivuilla, vastaanotoilla ja tilakaynneilla jaetuilla tiedotteilla seka lehti-ilmoi-
tuksilla. Asiakkaille avointa nettiajanvarausta ei pystytty toteuttamaan suunnitellusti.

Elainladkinnassa toiminnallisena tavoitteena on séhkdisten potilasasiakirjojen toimit-
taminen yli 90 % tapauksista. Tama toteutuu tilakayntien osalta. Vastaanottokayntien
osalta kehitettavaa on vield; noin puolet asiakirjoista toimitetaan sahkdisesti.
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